
● 特養　● デイ　● ショート　● 訪問　● 有料　● サ高住　● 小規模多機能
● グループホーム　● 居宅介護支援　● 生活介護　● 入所　● 機能訓練
● 生活訓練　● 就労支援　● 生活支援　● 生活相談　● こども園

仕草や表情など文章で伝えきれないものも、
写真や動画だと鮮明に共有できます。

菅原 篤人様
社会福祉法人 ウエル千寿会

仙台市若林区で特別養護老人ホーム・地域密着型特別養護老人ホーム・

デイサービス・居宅介護支援事業所を運営。職員数は約90名。

社会福祉法人の枠にとらわれない柔軟な経営と、ご利用者様も職員も楽

しいと思える環境と職場づくりを行っている。

特養 デイ ショート

請求システムに付随している記録機能と紙

● 特定のパソコンからしか使えなかった

● 定型文の記録が多く、ご利用者の生活が伝わりづらかった

● コミュニケーションが希薄になりがちだった

課 題

● 各自がスマホから記録することで時間を有効に使える

● イベントの記録を写真や動画で鮮明に共有できる

● スタッフやご家族からのコメントでコミュニケーションが増えた

効 果

導入前

導入実績のある
サービス

ケア記録システム ケアコラボ 導入事例
ケアコラボで顧客と従業員の満足度を向上できます



ご利用者の笑顔の写真で
前より明るくなったことを実感。
さらによいケアを提供したくなります。

大根田 和義様 ・ 大根田 政裕様
株式会社 大根田

栃木県芳賀郡でサ高住・訪問介護、デイサービスを運営。栃木県で一番人

口の少ない町で自然豊かな環境にある。職員数は約30名。

基本理念は「やさしくゆったりよりそって」

デイ サ高住 訪問介護

紙 （別のソフトを導入したが使っていなかった）

● 複数サービスを受ける方の記録がサービスごとに分かれていた

● 文章だけでしか記録できなかった

● 思い出しながら一括で記録していたので、内容が不明瞭になりがち

課 題

● すべての情報がご利用者を中心に集まるようになった

● 笑顔の写真が記録されることでケアの楽しさを再認識できた

● スマホでその場で記録できるので内容は鮮明に、記録時間も短縮

効 果

導入前

ご家族へも記録がリアルタイムで共有され、
ご家族の皆様にもご満足いただいています。

杉田 大樹様 ・ 田野 いずみ様
社会福祉法人 信和会

千葉県でグループホームを中心にデイサービス、居宅介護支援を運営。

職員数は約75名。

ビジョン 「利用者本位のケアの実践」と「豊かな人間関係づくり」

ミッション 「地域のニーズに応え続ける」

グループホーム デイ 居宅介護支援

エクセル（Excel）と紙

● エクセルに記入した記録をご家族に送付する手間と印刷コスト

● 記録がパソコンからしかできなかった

● 事業所ごとに紙のバイタル表やプロフィールが点在していた

課 題

● ご家族へ共有する記録の印刷・送付コストが大幅に削減できた

● iPod touch・iPadからスキマ時間で記録して記録時間を削減できた

● ご利用者に関する情報が見やすく、どこでも確認できる

効 果

導入前


